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В работе предпринята попытка описать преобразования эмпатических вы-

сказываний в интернет коммуникации, обусловленные особенностями циф-

ровых технологий. Выявлена корреляция специфичных характеристик ин-

тернет-коммуникации с проявлением эмпатии. Определены типичные виды 

трансформаций эмпатических посланий в ситуации утешения, ободрения и 

ситуации траура. Раскрыты эксплицитные и косвенные формы эмпатических 

речевых актов с учетом их реализации в дигитальной коммуникативной сре-

де. Материалом исследования послужили комментарии и реактивные сооб-

щения, заимствованные из русскоязычных чатов, социальных сетей, блогов. 
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На современном этапе развития общества "цифровая" активность нарастает, экранное 

время пользователей стремительно увеличивается, превратив homo sapiens в homo 

digital и наградив аудиторию digital-среды безграничными возможностями коммуни-

цирования беспрерывно, образуя, таким образом, специфическую платформу ин-

терсубъективного взаимодействия на безграничных просторах Всемирной сети.  

На смену непосредственному межличностному общению приходит взаимодействие 

интернет пользователей, располагающих набором специфических для цифровой ком-

муникации возможностей и обуславливающих существенные различия виртуальной 

интеракции от непосредственного общения. При этом цифровой мутации подвержены 

практически все составляющие общения в сети. Термин «цифровая мутация» подразу-

мевает интеграцию цифровых технологий и решений в коммуникативном аспекте, со-

здавая трансформации на пространственном уровне, в плане самопрезентации вирту-

альных коммуникантов, гипертекстуальной полифонической организации сообщений 

и постов, их языкового воплощения и др.  

Мультиаспектный характер коммуникативного процесса в цифровой среде позволил 

выделить эмпатический компонент онлайн общения, основополагающим критерием 

которого является доброжелательное отношение онлайн-коммуникантов, проявляю-
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щееся в их стремлении выразить соучастие по поводу негативных или позитивных со-

бытий в жизни адресантов, продемонстрировать сонастроенность с собеседником [2]. 

В межпользовательском виртуальном общении эмпатически заряженные послания 

представляют собой одно или несколько высказываний (реплик) в форме комментари-

ев к постам или чат сообщений реагирующих адресатов. Цель эмпатийных высказыва-

ний, рассматриваемых в данной работе, продиктована желанием адресата утешить, 

успокоить адресанта в негативной ситуации, выразить соболезнования в связи с тра-

гическими событиями или ободрить, при условии необходимости психологической 

поддержки.  

Речеактовый подход в изучении вербальной сферы эмпатии позволяет представить 

эмпатийные высказывания сфер сопереживания и сорадования, опираясь на класси-

фикацию Дж. Серля [5] и максимы психологической поддержки Л. А. Азнабаевой [1]. 

Так, вербальная сфера сопереживания включает иллокутивные типы класса экспресси-

вов таких как соболезнование, сочувствие, (сочувственное) понимание, а также утеше-

ние, имеющее трихотомическое деление на успокоение, оправдание и разубеждение. 

Кроме этого, к речевым актам, обладающим эмпатической направленностью, относит-

ся (благо) пожелание в отрицательной ситуациии из жизни адресанта. Вместе с тем, в 

случае с положительными обстоятельствами, у реагирующего адресата есть возмож-

ность эмпатийного проявления сорадования при помощи иллокутивных типов «по-

здравление», «похвала» и, одноименного речевого акта сорадования [4]. Межпользова-

тельская эмпатическая интеракция в компьютерно-опосредованной коммуникации 

позволяет сопереживать или сорадоваться эмоциональному состоянию собеседника, 

оказывать эмпатическую помощь косвенно в форме суггестивного речевого акта совета.  

Одним из ключевых условий успешности выполнения вышеприведенных эмпатиче-

ских иллокутивных типов является условие искренности при выполнении речевого 

действия. Несмотря на то, что один из основополагающих процессов сетевой комму-

никации в виртуальной реальности предполагает процесс выражения субъективно-

личностного мира ее участников, вопрос искренности выражаемых эмоций, как одно-

го из важнейших факторов реализации эмпатии, теряет свою актуальность. Это вызва-

но еще одной особенностью виртуальной коммуникативной среды, такой, как масоч-

ность или анонимность коммуникантов, которая не дает возможности считывать ин-

формацию с самопрезентации автора сообщения, и не позволяет адекватно судить о 

подлинности выражаемых им чувств. Таким образом, одной из мутаций эмпатических 

посланий в интернет общении является снижение значимости фактора искренности, 

как основного условия достижения перлокутивного эффекта. 

В тоже время отмечается такое явление, как коммуникативная близость собеседников, 

где реальное физическое пространство не имеет значения. Стирание социально-
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статусных и возрастных границ между собеседниками позволяет эмпатирующим вир-

туальным коммуникантам выбирать фатический или аффективный регистр высказы-

ваний при оказание психологической поддержки, что, в свою очередь, влияет на такие 

прагматические показатели эмпатийных иллокутивных типов как целеустановка и 

фокус эмпатии.  

(Адресант Жасмин Ульянова)  

– Не сдала экзамен!!! ((( хочется сдохнуть!! уйти от всех, запереться, ни с кем не об-

щаться ((( как же все надоело (( [6]. 

В нижеприведенном эмпатическом высказывании адресата, реагирующего на сообще-

ние о неудачной сдачи адрасантом одного из итоговых экзаменов, в качестве фатиче-

ской реплики комментирующего наблюдается отсутствие упоминания субъекта дей-

ствия, что свидетельствует о его нейтральном эмпатическом заряде. Само эмпатиче-

ское послание включает последовательность из нескольких речевых актов утвержде-

ния класса репрезентативов, вербализующих эмпатию в косвенной форме. В данном 

примере целью говорящего является успокоение с суггестивной окраской, скорее, да-

вая дружеский совет и выражая личное мнение в связи с негативным событием в жиз-

ни адресата. Доминирование эмотивного компонента помогает создать доброжела-

тельную атмосферу общения.  

(Адресат Антон Щукин)  

– Поменьше переживаний! Главное – спокойствие! Волнение – это обычное дело.  

С опытом пройдет! [6]. 

В следующем послании наблюдается приоритетность экспрессивной составляющей.  

В качестве инициальной реплики говорящий использует прямой речевой акт успокое-

ния класса экспрессировов в сочетании с вокативом, смещая фокус эмпатии в сторону 

взволнованного адресата. Замечено, что композиционно иллокуция успокоения встре-

чается не только в начале, но и в середине послания в форме косвенно выраженного 

совета класса директивов, а также повторяется при помощи прямо выраженного рече-

вого акта успокоения в его финальной части. Известно, что повтор как языковой при-

ем повышает прагматическое воздействие эмпатического послания и выступает эф-

фективным инструментом убеждения.  

(Адресат Антон Владимирович)  

– Не волнуйтесь, девушка! Все мы иногда срезались на экзаменах. Это только придает 

злости, а, следовательно, и ума. Будьте поспокойнее. Экзаменаторы иногда это специ-

ально делают, чтобы у студента злости прибавилось. Если бы вы были полная тупая 

набитая дура – так вам бы поставили четверку, да и отпустили бы, чтобы не возиться с 
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дурой. А если срезали – значит, они видят в вас умного человека. Радуйтесь, а не огор-

чайтесь. И ни в коем случае не переживайте! [6]. 

Отметим, что в данном виртуальном сообщении наблюдается использование различ-

ных речевых стратегий и тактик эмпатической направленности, таких как генерали-

зующая стратегия («Это может быть с каждым»), тактика позитивного прогноза («Все, 

что ни делается, все к лучшему») в сочетании с аргументативным высказыванием, до-

казывающим положительный эффект от произошедшего, с последующим утешением в 

форме совета («Радуйтесь, а не огорчайтесь»). 

Можно утверждать, что такое разнообразие прагматических средств для утешения 

взволнованного адресанта позволяет говорить об интенсивности стремления говоря-

щего оказать ему психологическую поддержку, вопреки тому, что в целом, специфика 

коммуникации в интернет-среде не предусматривает обладание полным набором не-

языковых знаний о речевой ситуации (пресуппозиции), выступающей еще одним из 

важнейших критериев успешного эмпатического общения.  

Следующей определяющей характеристикой виртуальной коммуникации, обуславли-

вающей трансформацию эмпатической коммуникации в интернете является прямой 

(чаты) или отложенный (блоги, соц. сети) режим коммуницирования во времени, что, 

несомненно, привносит в эмпатически настроенный диалог определенный оттенок. 

Этот нюанс проявляется в выборе реагирующим автором того или иного иллокутивно-

го типа, в речевой ситуации, требующей эмпатизации. Выбор речевого акта зависит, 

прежде всего, повода или обстоятельств, требующих выражения эмпатии. Ситуацион-

ная ориентированность относится и к одному из основных условий успешности вы-

полнения речевой деятельности в эмпатическом процессе.  

Например, в виртуальном дневнике популярного артиста Сергея Минаева эмпатиче-

ские реплики реагирующих адресатов опубликованы в режиме отложенного времени 

(дата и время комментариев не совпадает с датой и временем топового сообщения ад-

ресанта, что характерно для интернет-жанра – блогинга). Запаздывающие, однако, по 

времени эмпатические послания не мешают осуществлять свою прагматическую 

функцию.  

Сергей Минаев Блог 

8 февраля 2008 

# ДНЕВНИК 

Переживаю! Последнее время все время переживаю…за артистов [8]. 

Valentine Smolich 
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23 февраля 2008 

– Да, я что-то именно об этом не задумывался... теперь за них всех тоже переживаю.  

Но вы не волнуйтесь. Уверен, что все будет хорошо! [8]. 

Обратное происходит в том случае, если речевая ситуация связана с трагическим собы-

тием, и адресант нуждается в психологической поддержке незамедлительно, в против-

ном случае выражение эмпатии теряет свою актуальность, и может быть даже не-

уместным.  

В нижеприведенных высказываниях реагирующие адресаты соболезнуют автору топ-

сообщения в связи с траурным событием от 4 октября 2021 года в 22. 40. Отмечается 

сочетаемость экспрессивного иллокутивного типа «соболезнование» в прямой форме, 

вокативного иллокутивного типа «обращение», косвенно выраженного иллокутивного 

типа «сожаление» в форме репрезентатива и прямого иллокутивного типа «ободрение» 

подкласса утешения вербальной эмпатии: 

– Оленька, примите мои искренние соболезнования! [9].4 октября 2021 в 23.10 

(Адресат Ниниша Герасевич) 

– Держись, милая. Очень жаль. Прими самые искренние соболезнования [9]. 5 октября 

2021 в 9:05  

Как видно из примера, эмпатические высказывания соболезнующих адресатов посту-

пают в короткий промежуток времени, одновременно с репликой адресанта. 

Большинство лингвистов относят иллокутивный тип «соболезнование» к группе эти-

кетных речевых актов, стереотипных реакций на смерть человека, выполняющих фа-

тическую функцию общения. Кроме этого, соболезнование входит в класс экспресси-

вов (Дж. Серль) и является одним из речевых актов вербальной эмпатии сферы сопе-

реживания. Исследователи отмечают, что в непосредственном межличностном обще-

нии речевой акт соболезнования может сочетаться с такими речевыми актами, как 

утешение, сочувствие, пожелание [4]. Также соболезнованию может сопутствовать со-

жаление, воспоминание, обращение (к близким умершего или к самому покойному) 

и т.д. Конвенциональный характер речевого акта соболезнования позволяет воплощать 

эмпатические высказывания речевыми клише соболезнования эксплицитно, как в 

межличностной, так и в виртуальной коммуникации.  

Другой важной особенностью проявления соболезнования в интернете является то, что 

в качестве адресата соболезнующих сообщений на стене умершего выступает сам 

усопший, поэтому реагирующий автор может обращаться к нему, ведя своего рода 

«диалог» с тем, кого уже нет в живых. А сама личная страница становится своего рода 

мемориалом, местом поминовения, «общения» с покойным. Помимо социальных се-
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тей выражение соболезнования нередко встречается на специальных сайтах, извест-

ных как «цифровые кладбища». 

В комментариях соболезнования, пересылаемых в личных сообщениях в социальных 

сетях или блогах, специфика интернет-коммуникации выражена более заметно на 

языковом уровне вследствие слияния устных и письменных жанров, а также частого 

использования невербальных средств общения и других, характерных для сетевой 

коммуникации, символов невербальных знаковых систем [3].  

Гибридность фактуры эмпатических посланий в процессе межпользовательского вир-

туального общения является одной из концептуальных трансформаций проявления 

вербальной эмпатии в сети. Она выражается в том, что все те ограничения, которые в 

виртуальном пространстве сопутствуют эмоциональному компоненту общения, ком-

пенсируются возможностью активного использования разного рода значков, обозна-

чающих непосредственно эмоции (видео и аудио образы, графические изображения, 

смайлы, лайки, эмодзи, сердца, лица, жесты и т.п.). Также возможно вербальное описа-

ние эмоций, что способствует реализации компенсаторной функции виртуального 

проявления эмпатии.  

(Адресант Ekaterina)  

– Недавно рассталась с парнем, на душе очень паршиво. Дело в том, что не могу совер-

шенно отвлечь себя от этого разрыва, друзей нет, с кем можно было бы пообщаться, 

рисование и фото надолго не хватает, можно было бы отвлечься на работе, но недавно 

пришлось уволиться. Из-за того, что постоянно думаю о разрыве отношений, накаты-

вает депрессия. Я понимаю, что бывают ситуацию хуже, чем расставание, но как?!!!  

Я постоянно плачу ((((( [7]. 

В эмпатической интернет-коммуникации, в дополнение к виртуальным инструмен-

там, реализующим экспрессивный компонент эмпатически заряженных высказыва-

ний, было также замечено использование языковых средств с целью интенсификации 

прагматического смысла. Нередко утешающие адресаты прибегают к стилистическим 

приемам, а именно, употребление паремических единиц. Так, в следующем высказы-

вании утешающий адресат прибегает к поговорке в форме утверждения, о временном 

характере страданий адресанта в качестве аргумента о том, что нужно успокоиться.  

В сочетании с эксплицитным речевым актом дружеского совета или «рецепта» того, 

как это сделать, говорящий как бы ставит себя на его место и имплицитно приводит 

личный пример.  

(Адресат Red panda)  

– Не волнуйся. Время лечит. Нужно просто подождать, а от грустных дум отвлечься на 

что-нибудь – чтение, кино, хобби [7]. 
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Другой нередко встречающейся паремичской единицей манифестирующей времен-

ность негативного события и отрицательных эмоций адресанта в утешающем дискурсе 

является изречение Царя Соломона: 

(Адресат Red panda)  

– На кольце у Царя Соломона была надпись: «Все проходит, – и это пройдет» [7]. 

Обобщая сказанное, можно сформулировать следующие выводы: 1) эмпатическая 

коммуникация в сетевом общении несомненно претерпевает изменения, обусловлен-

ные целым рядом характеристик интернет коммуникации; 2) трансформации эмпати-

ческих иллокутивных типов имеют прагматический и/или языковой характер; 3) спе-

цифичная для виртуальной коммуникации «масочность» коммуникантов способствует 

снижению значимости фактора искренности, как основного условия успешности; 

4) необязательность реагирования адресанта на утешение или соболезнования отодви-

гает вопрос перлокутивного эффекта для эмпатических речевых актов на второй план; 

5) отмечается недостаточность прессупозиционных знаний, влияющий на выбор илло-

кутивного типа, что, в свою очередь, может являться причиной коммуникативного 

провала; 6) такая особенность онлайн-коммуникации как слияние письменного и уст-

ного жанров речи, приводит к изменению композиционного строя виртуальных эмпа-

тических посланий; 7) анонимные адресаты чаще вербализуют эмпатию в косвенной 

форме при помощи (дружеского) совета; 8) подвергается мутации эмоциональный ре-

гистр эмпатических реакций, с преобладанием аффективного компонента (связано с 

отсутствием пространственно-временных и социальных границ); 9) возможность ис-

пользования виртуального инструментария в сетевой коммуникации повышает сте-

пень гибридности фактуры эмпатических сообщений; 10) эмпатические реакции собо-

лезнования приобретают специфичные формы, а именно, непосредственное обраще-

ние к покойному; 11) эмпатизация онлайн высказываний реализуется при помощи 

паремии в речевых актах утешения и ободрения. 
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